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I. QUY DINH CHUNG

1) Vietnamcontrol x6y dpng, di6u hdnh HQ th6ng quin ly dd chtmg nh4n c6c HQ th6ng QuAn lli

phu hqry v6i tiOu chuAn Qudn ly chdt luqng ISO 9001 :2015, Ti6u chudn Quin l;f m6i trucrng ISO

14001 :2OI5,Ti6u chuAn nudc ngodi, Ti6u chuAn qu6c t6, cflng nhu phu hqp v6i quy chuAn k! thuflt.

C6c thu tqc, chinh s6ch vd ho4t dQng chimg nh{n cira Vietnamcontrol lu6n tudn thir c6c y6u cAu luflt

dfnh, y6u cAu cria TC\rN17021-1:2015 vd c6c th6ng lQ qu6c tO nhim d6m bio tinh nh6t qu6n, trung

thgc, kh6ch quan cta dich vp ndy.

2) Vietnamcontrol ki6m so6t c6c m6u thudn uO q.ryCn lqi dC dim b6o tinh kh6ch quan trong ho4t

dQng chimg nhfn cira minh:

ddo tpo 6p dgng vd h5 trg D6nh gi6 nQi bQ cho c6c Kh6ch hdng dugc Vietnamcontrol chimg

nhfln.

bin cdc tinh hu6ng co th6 d6n t6i m5u thu6n ,e quyAn lqi gita h9 hay giffa Vietnamcontrol

voi T6 chuc dugc D6nh gi6. Vietnamcontrol c6 co ch6 t<i0m so6t, str dpng thdng tin ndy d6

nhfln bi6t c6c m6i de dga 6nh hucrng dtin tinh kh6ch quan.

dQng chung nhpn phdm d6m b6o kh6ng tham gia vdo tu vdn, xdy d\mg, dio t4o hoflc hu6rng

ri
d6n 6p dpng hQ th6ng cua co str dang dugc chimg nhfn.

hopt dQng cua td chric tu v6n. Khdng tuy6n b5 hoAc 6m chi rdng viQc Chung nhfn c6 th6 dcm

.i ,.giin, dd ddrng, nhanh ch6ng hcrn hoflc chi phi th6p hcrn n6u kh6ch hdrng su dung mQt TO chric

tu vAn x6c dinh ndo do"

c6c nguy co khi xu6t hiQn c6c rtri ro li6n quan t6i tinh k'h6ch quan n6y sinh tir hdnh dQng cua

c6c cdnh6n, tO chric, m6i quan hQ kh6c cria Vietnamcontrol.

kh6ch quan/ Ban Chimg nhdn md ho4t dQng cua ho c6 th6 6nh hucmg t6i ho4t dQng chimg

nhQn dAu phdi xem x6t chuy6n cho nhdn sg kh6c thirc hiQn.
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3) Vietnamcontrol kh6ng ph6n biQt A5i xtr. Tdt ca c6c T6 chric c6 tu c6ch ph6p nh6n, ktr6ng ph6n
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biQt thanh phan kinh t6, quy m6, diAu kipn tdi chinh, doanh nghiQp trong nu6o hay nudc ngodi ddu

c6 th6 ddng ky Chtmg nhfln. Tuy nhi6n, Vietnamcontrol c6 th6 tt ctr5i ctrAp nh{n ddng kf hay duy

trt mQt hgp ddng chimg rrhAn d6i v6i kh6ch hdng n6u c6 bing chirng cu thO vd viQc kh6ch hdng d6

kh6ng tu0n thir c6c quy <linh luflt phap,ttd ttng kh6ng tudn thri c6c y6u cAu chimg nhQn, nhinrg y6u

cAu li6n quan d6n c6c dgctinh an todn cira hdng h6a -dich vU hofic nhihrg v6n OA tuong tp li6n quan

d6n [Jr6ch hdng ndy.

4) Chuy6n gia danh gi6 ctra Vietnamcontrol phti dugc ddo tpo theo yOu cAu cira ISO19011:2013

"Hu6ng d6n it6nh gi6 HQ th5ng quan lf A6i vOi HQ th6ng quin lf Ch6t luqng vd M6i trulng", c6 dir

hi6u bi6t vd kinh nghiQm v6 c6c HQ th6ng quin 1;i, c6ch danh gi6 c6c HQ th6ng thu$c cfuc mdngdnh

(md ngdnh Nace code) mi Vietnamcontrol c6 ddng ky Chrmg nhfln. Trong c6c hudng hqp d6nh gi6

H0 th6ng quan lf clua cdcT6 chrlc c6 phdng thu nghiQm ho{c c6 s6n phAm thuQc linh vpc li6n quan

c6ng nghQ th6ng tin, Chuy6n gia d6nh gi6 phii c6 hi6u Ui6t t6t vA c6c ti6u chuAn qu6c tt5 li6n quan

nhu ISOI7025:2005" HQ th5ng quan lf phdng thrir nghiQm, hiQu chuAn"; ISO27001 :2013" HQ th6ng

quan lf an todn th6ng tin"

rr. Quy DINH o6r vfi HoaT DSNG CH(NG NHAN HE tr{oNc QUAN Lf

1. Di6u kiQn chfng nhfln

1) T6 chtc c6 tltr di6u kien d6 dang ky Chtnrg nhAn HO th6ng quAn lf l,*ri:

- C6 tu c6ch ph6p nhdn theo quy ttinh ctra ph6p luft

- DA thi6t gp, ph6 duyQt vd ban hanh 6p dung hQ th6ng qu6n lf phn hgp v6i Chfnh s6ch (Chdt

luqng/M6i trudrng) vd quy trinh, quy tlinh d4ng vtrn ban theo y6u cAu ctra ti6u chuAn Quin l! chit

lugng, Quan lf rn6i trudng dang 6p dpng

2) Ti6u chuAn 6p dsng cho Chimg nhAn he th6ng la Ti0u chuAn qudc gia ho{c Ti0u chuAn nu6c

ngoii, Ti6u chuAn qu6c t6, Quy chuAn k! thuQt.

2. Qu6 trinh chfng rrh$n.

- Qu6 trinh vd hoat dQng Chrmg nh$n he th6ng quAn ly cira Vietnamcontrol dugc thi6t lflp vd ho4t

<tQng phu hqp vdi y€u cAu cira ti6u ehuAn ISO/IEC l7o2l,ISO 19011

2,1 Ti6p xfc ban tliu.
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- Vietnamcontrol gi6i thiCu, cung cAp, gi6i thich cho Kh6ch hdng d6ng ky Chtmg nhQn c6c

,. l
thdng tin cdn bi6t, g6m c6:

2.2 DIng ky chring nhfn.

- Sau khi nghiCn cuu vd hiOu 16 v6 "quy dinh vA nguy6n tdc vd diAu kiQn chring nhfln", Quy trinh

vd c6ch thric titin hdnh Chfng nhQn, T6 chric d6ng kf Chring nhfln (kh6ch hdng) diAn phi6u" Ddng

kf chtmg nhfln", co d4i diQn kh6ch hdng klf x6c nhfln vd grii cho Vietnamcontrol. Vietnamcontrol

cAn thu thfp c6c th6ng tin sau d0 phpc vq cho viQc xem xdt Ddng k;f chtmg nhfln:

6p dgng bao g6m c6c ho4t dQng, ngu6n nhdn lyc, ngu6n lpc k! thuf,t, m5i quan hQ trong mQt

tO chric 16n hcrn, nt5u c6

d6n khi ndng tu6n thir c6c y6u cAu cria Ti0u chuAn

ly

2.2.1 Xem x6t Eing kf chring nh{n vi tni liQu di kdm.

- Sau khi nhQn phi6u Ddng klf vd circ tii li0u ban dAu, Nhdn sg dd qua ddo t4o thich hqp theo y6u

l"
cdu cira quy dinh cua Quy trinh Xem x6t h6 scy chuAn bi D6nh gi6 vd dugc phdn c6ng Xem x6t

Ddng k;f chimg nhfln ctra Vietnamcontrol phii xem x6t vd tim hi6u th6m cdc th6ng tin cAn ttri6t CO

J
oam Dao rang:

1. th6ng tin vO T6 chirc ddng kf Chrmg nh0r/kh6ch hdng vd HQ th6ng qu6n l;i ld dAy dt de
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ti6n hdnh qu6 trinh chimg nhfln;

2, Mqi kh6c bi6t da Uii5t vA c6ch hi6u gita Td chirc chring nhfn vd T6 chric ddng kf

Chring nhdn/kh6ch hdng dugc gi6i quytit, g6m cA sy th6ng nh6t vC ti6u chuAn ho{c tdi

liQu quy dfnh kh6c li6n quan d6n hQ th6ng dO ngh! Chring nh{n;

3. C6c ydu cAu chring nhQn d6 dugc x6c dinh 16 rdng, dugc ghi nhfln cU th6 bing 86o gi6

Chrlng nhflr/Ho. p d6ng chring nhfln vd gtri lqi cho T6 chrlc ddng k;f Chring nh0r/kh6ch

hdng ki6m tra, x6c nhfln

4. Tinh tr4ng s8n c6 cdcphuong tiQn, ngudn luc dO thyc hiQn ho4t dQng Xem x6t ddnhgi6

5. Vietnamcontrol thyc sg c6 ndng lpc vd khi ndng thtrc hiQn ho4t dQng Chirng nhfln ndy

6. Ph4m vi Chring nhdn, c6c dia diOm hoat dQng cira TO chric ddng ky Chfng nh4n, thoi
.l

glan can thiCt dC ti6n hdnh D6nh 916, cdc y6u t6 kh6c c6 6nh huong dtin ho4t dQng Chfng

nh4n ph6i dugc xem x6t (c9 th6 ng6n ngf, sri dr,rng trong qu6 trinh ddnh gi6, di6u kiQn an

todn, c6c m6i nguy tiOm An co Anh huong d6n tinh kh6ch quan...)

' I r ld bing chring cho c6c quyi5t dinh ddng k;f/thqc hi0n/ti6n hdnh D6nh gi6 ph6i/. uac no s(

dugc luu trir dAy du.

2.2.2 Kf hqp tl6ng Chrlng nhfn.

- DUa tr6n ktlt qu6 xem xdt ddng k;i Chung nhdn, Vietnamcontrol ti6n hdnh lfp B6o gial H-o. p

d6ng chring nhfln. Hqp d6ng dugc thoa thufir vd kf tr6u co sd cirng xem x6t:

1. Cac y6u cAu cira ti6u chuAn dung ldm chuAn mirc Einh gi6

2. Quy m6 vd tinh phric t4p vA c6ng nghQ, v0 qu6 trinh sin *uAt, lap r6p, thir nghiQm;

3. Mric dQ phric t4p trong quin l;f nguyCn liQu, linh kiQn, chi ti0t phai mua ngodi ho4c thu6

gia c6ng ngodi.

4. SO dia diOm vd thgc tr4ng sdn xuAt kinh doanh c6 1i6n quan tdi pham vi cAn chung nhdn

tai m6i dia di6rn

- Hcp d6ng phAi n6u 16:

1. Kti ho4ch DAnh gi6 chring nhAn lAn dAu g6m hai giai do4n: D6nli grdgiar do4n I (d6nh

gi6tii liQu _ t4i vdn phong Vietnamcontrol) vd giai dopn II (d6nh gi6tqi c6c dfa diOm

ddng k:f Chring nhQn ctra T6 chric ddng kf Chirng nh0n/kh6ch ltdng)
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2. Sau khi dugc d6nh gi|lit phu hqp vh dugc c6p Gi6y chimg nhQn HQ th6ng QLCL, To

chric ddng ky Chung nhfln/kh6ch hdng ph6i thgc hiQn d6nh gi6 gi6m s6t ndm thu ntr6t va

ndm thri 2, v\r tAn suAt dtmh gia gi6m s6t kh6ng qud 12 thanglldn dC chring minh viQc

duy tri li6n tuc HQ th6ng QLCL phu hqp vdi ydu cAu cua Ti6u chuAn chimg nhfln. D6nh

gilTdichimg nhdn dugc ti0n hdnh khi h6t ndm thir 3 (Ke tir ngdy c6p chimg nh4n vd khi

Td chric v6n ti6p tpc mu6n duy tri chimg nhQn)

3. K6 hopch vd nQi dung c6c cuQc D6nh giit gi6m s6t sE dugc cdn nhic, di6u chinh tr6n co

so nh0ng thay d6i ve Co cd,u t6 chfc, quy m6 vd tinh phric tpp cua qu6 trinh sin xuAt

cfing nhu mirc dQ hieu lUc cua HQ th6ng quin llf vd k6t qui cria c6c CuQc d6nh gi5 trudc

do

2.3 Chu6n biil6nh gi6.

Vietnamcontrol dim bAo:

- Thanh l4p Dodn d6nh gi6g6m c6c Chuy0n gia ddnh gi6, Chuydn gia k! thupt (n6u cAn thitlg du

ndng lqc thqc hiQn mgi y6u cAu dd n6u cta cuQc D6nh gi6.

- ViQc lga chgn Chuy6n gia d6nh gi6 phdi dugc thpc hiQn cdn cri vdo KOt qu6 ph6 duyQt ndng lgc

cua Chuy6n gia (kO cA Chuy6n gia k! thuQt) nhu quy dinh trong Chinh s6ch vd Quy trinh cia HQ

th6ng Qudn lf Chdt luqng ho4t dQng D6nh gi6 gi6 chimg nhfln cua Vietnamcontrol.

- Nhdn sy thyc hiQn thAm dinh b6o c6o D6nh gi6 Chung nh0n/Gi6m s6t phii c6 ndng lyc phu hqp

vd dugc ph6 duyQt theo quy dfnh cira Vietnamcontrol.

- KC ho4ch d6nh gi6, Lich trinh vir c6c nQi dung c6ng viQc d6nh gi6 tai tirng Phong ban/phdn

xu&ng,.v.v, h9 tdn c6c Chuy6n gia d6nh gi6, cdc th6ng tin 1i6n hQ cua chuy6n gia s0 dugc gui tru6c

cho T6 chirc ddng k1i Chung nh0n/kh6ch hdng. Ntiu T6 chric ph6t hiQn nhirng su b6t hqp ly ho{c c6

bing chimg cu the vO sp xung dQt qryCn lgi v6i nhdn sg chuyEn gia d6nh gi6 ho4c c6 y6u cAu kh6c

vC fC hopch d6nh gi6, T6 chric c6 th6 kh6ng ch6p thu4n vd dA ngh! c6c thay d6i cAn thi6t.

- Vietnamcontrol ph6i chic chin ring:

1. KC ho4ch ddnh gi6 duqc lflp riOng tuj,theo ph4m vi d[ng [f chimg nhfln vd dpc thir ho4t dQng

ctra timg T6 chric dAng ky Chring nh4r/kh6ch hdng, trmg dqt EAnh gi6 trong Chucrng trinh

D6nh gi6
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2. I(ti ho4ch d6nh gi6 dugc xAy dpng dga tr6n quy dinh cira Quy trinh E6nh gi6 chirng nh4n dugc

phO duyQt vd ban hdntr cira Vietnamgontrol, phu hqp vdi hudng clSn tuong ring cira ISO

19011:2011

3. T6 chric dAng kj Chring nhfln/kh6ch hdng phf,i nhfln dugc K6 hopch d6nh gi6 tru6c ngdy dq

ki6n ft nhat g ngAy ldm vi6o vir ch6p thuQn ti6n hdnh D6nh gi6 trudc ngdy cuQc D6nh gi5 di6n ra

2.4 Ti6n hinh il6nh gi6:

D6nh gi6 chirng nhfln dugc ti6n hdnh thdnh 2 giaido4n, nQi dung D6nh gi6 m6i giai do4n bao gdm:

2.4.lDinh gi6 giai do4n 1:

- Xem x6t HQ th6ng tdi liQu cua f6 chric ddng ky Chring nhflrVkh6ch hdng

- Xem x6t dla di6rn ddng ky DAnh gi6 chring nhfln, c6c di6u kiQn d4c thir 1i6n quan cira T6 chric

ddng kf Chirng nhflrVkh6ch hdng, x6c dinh nhtng nQi dung cAn xem x6t trong giai do4n2

- Xem x6t tinh tr4ng vd sq th6u hi6u cua T6 chric ddng k;f Chring nh4n/kh6ch hdng d6i voi circ

" x ' 'F' ^ rhuAn ddng ky chring nhQn, dic biQt ld c6c di6rn trgng y6u, c6c khia cpnh c6 ;fyeu cau cua lreu c

nghia, cdc qudtrinh, mpc ti6u vd viQc vfln hdnh FIQ th6ng quin l;f

- Thu thflp th6ng tin cAn thi6t liOn quan d6n phprn vi cira I{Q th6ng qudn ly, caic qud trinh, dfa

di6m, c6c vdn bAn ph6p quy c<i li6n quan vlr mirc dQ tu6n thu (Vi du: Ch6t lugng, rn6i trudng, khia

c4nh ph6p ly ciaho4t dQng cira cira'16 chric cldng (f Chring nhfln/kh6ch hdurg, c6c mdi nguy li6n

quan...)

- Xem x6t viQc phAn b6 ngu6n lgc cho D6nh gia giai doqn 2 vd th6ng nhAt v6i T6 chric ddng kf

Clrirng nh0rVkh6ch hdng vii nQi clung chi ti6t cho D6nh gia giai doqn2

- Dinh hu6ng cho viQc hopch dinh c16nh gi6 giai 6o'4n2 th6ng qua viQc arn hi6u dAy du He th6ng

quin l;f cua TO chirc vd am hi6u c6c hoat dQng t6c nghiQp trong khu6n kh6 cira c6c khia cpnh c6 y

nghia

- D6nh gi5 viQc lap KO hoach vd tri6n khai hoat dQng D6nh gi6 nQi b0 vd Xem xdt l6nh d4o, mric

d0 thUc hiQn FIQ th6ng quin lf vir khing dinh sU sEn sdng cua'I'0 chitc cho viQc d6nh gi6 giai doqn2

Trong qu6 trinh titin hdnh D6nh gi6 giai do4n 1, Vietnamcontrol cAn ddm bao:

- Vdi c6c trudng h-q p fO chirc ddng ky Chring nh{n/kh6ch hdng o6 quy tn6 l6n, rnric dQ phric t4p

cao, qu6 trinh sAn *tr6t ph,lc t4p cAn ti6n hdnh EAnh giiL giai do4n 1 tpi trg so cira kh6ch hnng dC
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trfrnh cdc rrii ro c6 thO xdy ra cho d6nh gia giai doan 2. V6i c6c trubng hqp T6 chric quy m6 nh6,

mric dQ phric t4p th6p, qu5 trinh don gi6n c6 thi- 6p dpng D6nh gia giai do4n 1 t4i vdn phong cria

Vietnamcontrol (cAn lQp b6o c6o cho tdt ctt c6c hoat dQng d6nh gi6 ndy)

- Nhirng ph6t hiQn trong D6nh gi6 giai do4n 1 duqc lflp thdnh vdn bf,n vd th6ng b6o dOn T0 chfc,

bao g6m cd viEc xdc dinh nhfrng khu vr,rc c6 th6 d6n d6n diOm Kh6ng phu hqp trong E6nh gi6 giai

doqn2.

- Co scy d6 xir ly cdc v6n dO ddxdc dinh trong giai do4n 1 phdi dugc cdn nhdc d6 x6c dinh khoing

thcri gian gita giai do4n i vd giai doan 2 cflng nhu nhirng chinh sira cAn thitit cho D6nh gi6 giai

doqn2.

2.4.2Dinh gia giai do4n 2:

E6nh gi6 Giai do4n 2 dugc thlrc hiQn tpi dfa di6m ddng ky Chring nhfln cua Td chric ddng ky Chimg

nh4n/kh6ch hdng d0 xem x6t trpc ti6p viQc thgc hiQn vd tinh hieu lqc cta HQ th6ng Qudn ly. Cdc tiri
. , I X ,.

liQu vd hO so cdn xem xdt trong giai do4n 2 bao g6m:

- Xem xet citc th6ng tin vd bing chfng vA sp tuAn thu tdt cir c6c y6u cAu cira Ti6u chuAn 6p

dung

- GiSm s6t viQc thgc hiQn, do ludng, b6o c6o vd xem x6t d6i v6i c6c muc ti6u ch6t luqng vd ktit

qu6 thyc hiQn (nh6t qu6n v6i Chinh s6ch ch6t lucng)

- Xem x6t sp phn hcr,p cua HQ th6ng qu6n ly vi Ktit qud tu6n thu c6c y6u cAu ph6p luflt li6n quan

- Xem x6t viQc ki6m sodt vpn hdnh c6c qu6 trinh

- DAnh gi6 ho4t dQng xem xdt ldnh dpo vd D6nh gi6 nQi bQ

- Xem xdt tr6ch nhi6m cira Ldnh dao T6 chric d6i vdi c6c chinh s6ch

- Xem x6t sg 1i6n hQ giira c6c y6u cAu k! thuQt, ti6u chuAn, cdc mpc tiOu vd chi ti6u (nh6t quSn

vdi mqc dich ctra Ti6u chuAn 6p dpng) c6c y6u cAu cua Ph6p 1u4t, tr6ch nhiQm, ndng lgc c6n

bQ, vfln hanh, thu tpc, dt liQu thr,rc hiQn, ph6t hien D6nh gi6 nQi bQ vd c6c k6t lupn

Tuy nhi6n, cdn cir h6 so D6nh gia giai doan 1, d{c biQt ld c6c h4ng mgc/ dia di6m duqc ph6t hiQn

c6 ti6m n6ng kh6ng phu hq p, dodn d6nh gi6 phii lQp chucrng trinh d6nh giit voi ph6n b6 thoi

lugng vd nh6n str d6nh gi6 thich hcr,p dO d6p rmg c6c h4ng -pc cAn xem x6t d6nh gi6 n6u tr6n.
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2.5 f6t tu$n Ddnh gi6 Chrtng nhfn _ Lfp b6o c6o Ddnh gi6:

- Sau khi hoan tdt qudtrinh D6nh gi6, Dodn chuyOn gia D6nh gi6 ciaVietnamcontrol phii phdn

ttch tdt ch cdc th6ng tin vd bing chimg li6n quan dE thu thflp dugc trong su6t qu6 trinh E6nh gi6

Giai dopn I vd Giai doqrl2 d6 xem x6t c6c ph6t hiQn <t6nh gi6 vd th6ng ntr6t f6t lufln D6nh gi6.

- Quy trinh E6nh gi|phti quy tlinh rO c6c nQi dung:

ph6i tu6n thtr c6c hucmg ddn cira Ti6u chuAn ISO 19011:2011 vi c6c Ti6u chuAn c6 li0n quan

kh6c

thc

phgc vp qu6 trinh khic ph1rc, cii titin

- B6o c6o Danh gi|phtibao gdm:

dang kf Chung nhQr/kh6ch hang. Doan dinlh gi6 dA ch6p nhfn c6c hnnh dQng khic phqc,

bang chrmg dinh kdm, hoflc ddi h6i henh dQng kh6c phgc thoi d6ng hcrn vi c6c bing chrmg

b6 sung. Dodn d6 x6c nhfln lai Ktit qui khSc phUc ndy t4i co s0 c0a Td chrlc ddng kf Chtmg

nhQn/kh6ch hing hay x6c nhfln tr0n h6 so

- D6i vdi c6c Di6m kh6ng phn hgp <lugc ph6t hiQn trong qu6 trinh Eenh gi6, Vietnamcontrol ph6i

dim bio r6ng:

phUc, Hanh dQng khAc phUc. ViQc khic phpc vd hnnh dQng kh6c phlrc ndy dugc thpc hiQn

hoic l6p k6 hoach thgc hiQn d6 loai b6 sg kh6ng pht hgrp, vd dugc thUc hiQn trong mQt

khoing thdi gian x6c ttinh.
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<Iugc D6nh gi6 dua ra dri xem x6t tinh tho6 d6ng vd khd ndng ch6p thu4n.

thoa d6ng, khdch hdng ph6i nQp b6 sung thdm c6c blng chung thoa d6ng dpng vdn b6n kh6c

d€n khi dugc Vietnamcontrol chAp thufln. Trucrng hcr,p c6c bing chring bO sung dugc k6t

lupn ld thoa d6ng, Vietnamcontrol sO dugc ki6m traxdc nh4n tinh hieu lUc c6c HDKP ndy

trong cuQc d6nh gi6 tii5p theo. N6u kh6ch hdng kh6ng th6 cung c6p th6m c6c bing chring

thoa d6ng ndo kh6c, Vietnamcontrol c6 thO y6u cAu t6 chric D6nh gia dlLc biQt dC b6 sung

bing chrmg cho ktlt lufln d6nh gi6ThAm x6t 86o c6o Ddnh gia

- Cdcnhdn sg cira Vietnamcontrol dugc chi dfnh lim nhi6m vp thAm x6t 86o c6o D6nh gi6 phii c6

ndng h,ic phtr hqp vdi quy dinh cua Quy trinh phAn cdng nhiQm vp vd ph6 duyQt nhAn sU. Nhdn sg

phg tr6ch thAm xdt 86o c6o D6nh gi6 kh6ng tham dg cuQc D6nh gi6niry.

- B6o c6o thAm x6t phii co dC cQp:

1. Tinh trpng phu hop oia cilc th6ng tin, hd scr bing chirng do Dodn d5nh gi6 cung cap so

v6i c6c y6u cAu Chtmg nh4n vd Ph4m vi chimg nhQn

2. Tinh tr4ng dd dugc ki6m tra, x6c nh4n vd ch6p nhfln d6i v6i c6c Hdnh dQng khEc phpc,

phdng ngiia do T6 chric dugc d6nh gi6 thUc hiQn

3. ChAp thuQn ki6n nghi cAp ho{c kh6ng c5'p Gi6y chimg nhfln md Dodn ddnh gi6d0 xudt

4. Nhirng nQi dung 1i6n quan d6n HQ th6ng qu6n l;i, sg phir hqp cua HQ th6ng quin ly so

v6i Ti6u chuAn md T6 chric ddng ky Chung nhfln/khrich hdng cAn luu ;i khi dd duqc de

nghi c6p Gi6y chtmg nhan

3. Quyiit tllnh chrlng nh$n.

- Vietnamcontrol sE dga vdo t6t ci th6ng tin d6nh gi6, thAm x6t h0 so vir mgi th6ng tin li0n quan

kh6c d6 ban hdnh quy6t dfnh chimg nh4n ho4c n6u 16 ly do kh6ng ban hdnh quytlt dfnh chung nh{n.

- Quy6t dfnh chring nhfln, Gi6y chrmg nh4n cung B6n cam k6t su dqng d6u chimg nh4n sE dugc

gui dOng thoi cho T6 chrlc khi Hqp d6ng chimg nhfln dd duoc nghiQm thu, Td chric yOu cAu chimg

nhQrn da thanh to6n moi khodn chi phi li6n quan.
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- Gi6y chimg nhfn c6p cho TO chrlc c6 hiQu luc t6i da h 3 n[m k6 tir ngiy kf v6i didu kiQn T6

chrlo tudn thir hoan todn c6c y6u cAu dd nOu trong Nguy0n t6c vd diAu kiQn chung nhQn ndy.

4, Ddnh gi6 gi6m sft vi duy tri viQc chrri,ng nh$n.

- Vietnamcontrol thUc hiQn viQc d6nh gi6 gi6m s6t HQ th6ng quin lf dugc chimg nhfln theo c6ch

md chuong trinh chimg nh6n dd quy dinh vd dd du-o. c n6u trong Quyt5t dinh chimg nhAn.

- Trinh tU vd nQi dung mQt cuQc Eanh gi6 gi6m s6t phAi dugc nOu cu th6 trong K6 hoach d6nh gi6

gi6m s6t d6, luu tpi Vietnamcontrol vi gtli cho T6 chrlc dugc E6nh gidlKh6ch hang xem x6t vi
chuAn bi

- E6nh gi6 gi6m s6t phii xem xdt c6c khu vpc vd bQ phfn chrlc ndng thuQc pham vi Chtmg nhan,

trong d6 c6 tfnh d5n nhirng thay d6i cira T6 chrlc du-o. c Chrmg nhfln vi HQ th6ng quAn lf cria T6

chr?c ndy. DAnh gi6 Gi6m s6t dinh k! khdng nh6t thi6t ph6i rt6nh gi6 toin bO He thOng quin lf san

xu6t cria T6 chr?c nhrmg it nh6t phii bao gdm xem x6t:

1) D6nh gi|tqihiQn truong d6 x6c dinh mrlc <10 phir hgp cta HQ th6ng qu6n lf

2) K6t qui hdnh dQng phdng ngira ttdi v6i nhthrg sg kh6ng phir hqp dugc ph6t hiQn trong

mn d6nh gi6 gAn nh6t.

3) Mqi thay d6i c6 1i0n quan tinh tr4ng s6n xu6t ve ch6t luqng s6n phAm.

4) ViQc tuAn thtr srl dpng d6u hiQu chimg nhfln vn c6c th6ng tin kh6c li6n quan tltin gi6y

chimg nhfn dA c6p.

- D6nh gi6 Gi6m s6t phii du-o. c ti6n hanh dinh ky it nh6t 1 lAn 1 ndm t4i <tia di6m Chrmg nhfln.

Thdi gian DAnh gi6 Gi6m s6t l6n I kh6ng dugc ddi qrud l2th6ng k6 tu ngdy cu6i cirng cria Dtffi gi6

Chrmg nhfln giai doqn2, Hai dEt D6nh gi6 Gi6m s6t phAi dugc lfp ki5 hoach tuong quan l6n nhau,

hn tuqt xem x6t c6c khia c4nh ctra HQ th6ng nhim b6o dim khang dinh Hg th5ng quin lf d6 dugc

Chtmg nhfn ti6p tgc duy tri tinh tr4ng phir hgrp c6c y6u cAu ctra Ti6u chuAn gita c6c tan Oranfr gia

Girlm s6t.

- K6 ho4ch c6c dgt D6nh gi6 Gi6m s6t it nh6t ph6i bao g6m c6c msc:

l) D6nh gi6nOi b0 vd Xem x6t l6nh dao

2) Xem x6t l4i hiQu lUc ciacdc Hanh dQng khEc phpc cho c6c di6m Khdng phir hgp ctra

Dn D6nh gi6 tru6c



QUY DINH NGUYEN TAC VA DIEU rc.NN CHTING NHAN

ban hdnh: l5l0ll20l8DMTL1702l. Rev.01 I7021VIF-CB-PO9-ANO2

3) Xt li c6c khi6u npi

4) HiQu lpc cua HQ th6ng quin l;i trong viQc dqt cdc mpc ti6u chAt lugng cta ndm dd dO ra

5) Ti6n trinh thqc hiQn c6c hoTt dQng dd ho4ch dinh nham t6i viQc cii ti6n thucrng xuy6n

6) Ki6m so6t di6u henh He th6ng QLCL

7) Xem x6t c6c thay d6i

S) Str dpng D6u hiQu chimg nhQn vd c6c thdng tin kh6c li6n quan d6n Gi6y chimg nhQn dd c6p

- Vietnamcontrol sE gui th6ng b6o duy tri chimg nh4n ntiu b6o c6o ddnh gi6vd b6o c6o thAm dfnh

d6nh gi6 khing dinh ring c6c y6u cAu chimg nhfln d6i v6i s6n phAm v6n dugc duy tri.

- Vdi UAt ty trudng hqp ndo co th6 d6n d6n viQc dinh chi hay hiry bo chfng nhfln, trucrng doirn

d6nh gi6 ph6i b6o c6o ngay tdi ldnh dpo Vietnamcontrol v6 viQc xem xdt ti6p theo boi nhirng ngudi

c6 ndng lgc vd dQc lflp vdi dodn d6nh gi5 d0 x6c dinh kh6 ndng duy tri chring nhfn.

- Thir tpc E6nh gia gi6m s6t cira Vietnamcontrol phii d6m b6o:

1) Nhdn vi6n dugc chi dlnh theo d6i c6c ho4t dQng Ddnh gia giam s6t ph6i dugc phO duyQt

ndng lyc vd phdn c6ng nhiQm vu ndy

2) Ban thAm x6t 86o c6o c6 du ndng lgc theo Quy dinh d6 xem x6t c6c 86o c6o D6nh gi6

nhim x6c dinh c6c hoat dQng Chung nhfln dugc thr,rc hiOn c6 hiQu lgc

3) Chung nhfln dugc duy trinh dpa tr6n nhirng k6t lufln rO rdng, dAy dtr b[ng chimgxirc

minh cira Trucrng dodn chuy6n gia d6nh gi6

g BAt k! diem Kh6ng phu hqp ndo hopc trucrng hqp nio c6 thd d6n d6n viQc dinh chi hoac

huj. bo Chri'ng nhfln, Trudng dodn D6nh gi6 phtLi b6o c5o ,guy .rd vdn phdng

Vietnamcontrol vd viQc dO *uat *"- x6t ti6p theo bcvi nhtng nguoi du ndng lyc theo quy

dinh cua Quy trinh ph6 duyQt nhdn sg vd dQc lap v6i Dodn chuy0n gia D6nh gi6 d6 x6c

dinh khi ndng duy tri Chimg nhpn.

5. Dfnh gi6 chri'ng nhfn lai (T6i chrlng nhfn)

- Cham nh6t : th6ng tru6c khi ht)t chu k! 3 ndm, Vietnamcontrol sE grii th6ng b6o bing vdn b6n

d6n T6 chric dugc E6nh gia/Khach hdng vd n6u T6 chric dugc D6nh gia/Khdch hdng v6n titip tttc

mu6n duy tri viQc chring nh4n, ph6i x6c nh4n vd tiOn hdnh thu tgc ky hqp d6ng T6i chimg nh4n v6i
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Vietnamcontrol. Hqp d6ng T6i chimg nh4n phAi duqc klf trudc ngdy Chirng nhpn cua T6 chric dugc

D6nh gia/Khachhdng hOt hiQu lyc t6i ttri6u 30 ngdy.

- DUa theo Ti6u chuAn chring nhfn dd 6p dgng vd thyc tr4ng FIQ th6ng quin l1f ch6t lucr-ng cua T6

chric dugc D6nh gia/Khdch hdng, Chuong trinh vd NQi dung D6nh gi6 tdi chimg nhfln cua

Vietnamcontrol ph6i d6m b6o:

sr6t ch, k! Chirng nhQn vira qua

nh6t vd tinh hinh thgc hiQn c6c Hdnh dQng khic phuc, hodn thiQn dOl vOi nhirng sq kh6ng

phu h-o. p hodc c6c khuy6n nghi d5 dugc chi ra li6n quan trtrc tiOp d6n I{Q th6ng quin ly dugc

chimg nhan

A
nnan oa cap"
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thdng quin ly, T6 chric ho{c b6i cinh trong d6 IIg th6ng qu6n ly dang duoc vQn hdnh (vi

dg: thay OOI ve co sd ph6p luQrt)

toi cdc nQi dung:

a. HiQu lgc cua HQ th6ng qu6n l;f khi c6 cdc thay d6i nQi b0 ho{c b6n ngodi vd sq phu hgp

ctra HQ th6ng v6i Ph4m vi chring nhfn

b. Cam k6t duy tri hiQu lgc vd cii ti6n thu<rng xuy6n HQ th6ng qu6n l1f nhim ndng cao hiQu

qu6 cira I{Q th6ng

c. ViQc vfln hdnh l{Q th6ng qu6n llf dd dugc Chring nhfln g6p phAn dat dugc c6c chinh s6ch,

mgc ti6u cira'f6 chric.
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- N6u trong qu6 trinh D6nh gia T6i chring nhdn, c6 ph6t hiQn sg Kh6ng phu hqp ho{c chua c6

bang chring rd rdng uC ,y phu hqp, TO chric dugc D6nh gia/Khach hdng ph6i ti6n hdnh khdc phpc

thod d6ng tru6c khi dugc c6p Gidy chung nhfln m6i.

- Vietnamcontrol sE c6p Gi6y chring nhan dUa trOn B6o c6o d6nh giilTiLichrmg nhfln, vd k6t qu6

xem x6t t6ng th6 hQ th6ng qua chu kj,Chung nhfn vd xem xdt c6c khitiu n4i nh4n dugc tir d6i tucr,ng

su dirng KCt quA chring nh4n.

6. Dr{nh gi6 m0 rQng

- TO chric dugc D6nh gia/Khdchhdng dd dugc Chimg nhQn mu6n mo rQng Ph4m vi chimg nhfln

ph6i b6o vdi Vietnamcontrol OO tam thu tpc dAng (f

- Vietnamcontrol phii xem x6t y6u cAu, lf,p k6 ho4ch ddnh gi|thich hqp v6i yOu cAu ddnh gi6 mo

rQng ndy.

- CuQc d5nh gi6 mo r6ng c6 th6 ket hcr-p v6i d6nh gi6 giim s6t dinh k! hoflc DAnh ei6t6i chimg

nhfln.

- Khi k6t qu6 d6nh gi5 mo r6ng cho phdp khing dinh ph4m vi dugc md rQng, Gi6y chtmg nh4n s0

dugc c6p l4i cho T6 chric, ghi rd pham vi chring nh4n mdi ndy.

7. Erlnh gi6 tIQt xu6t

- Quy trinh D6nh gi6 hQ th6ng QuAn ly cria Vietnamcontrol phii cAn nh6c tdi kha ndng ph6i ti6n

hdnh D6nh gi6 dQt trat - vi dU, trong c6c trucrng hqp:

c6 HTQL duqc Chtmg nhfln ho{c nhimg thay d6i cua HQ th6ng chimg nhfln md

Vietnamcontrol dang diOu hdnh.

dugc chimg nhfn.

voi HQ th6ng cira hg tru6c d6 da bi dinh chi.

- Khi Vietnamcontrol dd x6c dinh ring viQc d6nh gi6 dQt xu6t ld cAn thi6t, Vietnamcontrol ph6i

ddm bAo:



QUY EINH NGUYEN TAC vA oITU KIEN CHUNG NHAN
DMTLl7021. Rev.01 I7O2lVIF-CB-PO9-ANO2 ban hdnh: l5l0ll20l8

Chung nhAn nhtug lf do vd y6u cAu <10 titin hanh cuQc D6nh gi6 dQt xu6t.

8. Cic thay O6i ann hu6mg tl6n chr?ng nhfn

- Kh6ch hang ddng f th6ng b6o cho Vietnamcontrol c6c yOu cAu thay tl6i v6 pham vi chimg nhfn

ho{c c6c di6u chinh md kh6ch hdng 6p dung v6i hQ th6ng quin lf ch6t lugng c6 th6 6nh huong d6n

viQc chimg nh6n.Nhimg thay d6i vA chlnh s6ch, quy trinh, dia di6m, nhdn lpc, thi6t bi cira hQ th6ng,

m6i truong lim viQc ho{c c6c ngudn lgc kh6c.

- Ngodi ra kh6ch hang cflng tt6ng f cung c6p cho Vietnamcontrol c6c thdng tin yOu cAu nhim x6c

minh c6c thay d6i 6nh huong <16n tinh tr4ng chimg nhfln cira kh6ch hdng.

- Khi Chuong trinh chimg nh6n c6 cdc y6u cAu mdi ho{c c6 stra d6i 6nh hudng t6i T6 chrtc dugc

Chtmg nh0r/Kh6ch hang, Vietnamcontrol sE th6ng b6o kip thdi cho Td chrlc dugc Chimg

nh0r/Kh6ch hang c6 sin phAm du-o. c chimg nhan, <td nghi T6 chrlc, trong thdi han hqp lf, phii thpc

hiQn c6c hdnh dQng didu chinh Quy trinh, thtr tUc, bi6u m6u... theo y6u cAu ctra chuong trinh.

- Khi cAn thii5t, Vietnamcontrol sC b5 tri nhAn sy dtr ndng lyc huong ddn cho T6 chrlc ducv. c

Chrmg nhfr/Kh6ch hang thUc hiQn qu6 trinh chuy6n d6i nay.

- Vietnamcontrol ph6i ki6m tra vd x6c nhfn, c6 th6 k6t hqp v6i c6c dqt D6nh gi6 dinh k! ho{c

ti6n hinh cuQc E6nh gi6 <tQt xu6t tuy ttnh hinh thuc ti5, e6i vOi timg kh6ch hang cp th€, cdc T6 chrlc

<tucy. c Chimg nhdr/Kh6ch hdng thflt sU tudn thtr theo c6c y6u cAu m6i ctra chuong trinh chimg nhfln.

Ntiu T6 chrlc ducr. c Chrtng nhfn/Kh6ch hang khi h6t thdi han chuyAn A6i vdn kh6ng c6 khd ndng

d6p rmg cdcthay d6i nay, Vietnamcontrol ph6i thuc hiQn mQt trong c6c hdnh dQng sau:

1. Dinh chi chtmg nhQn

2. Huf b6 chimg nhfln

3. Tir ch6i c6p Qi chrmg nhfln

4. Thu h-ep pham vi chimg nhQn

- Khi thyc hiQn c6c hdnh <lQng ndy ph6i th6ng b6o chinh thrlc bing vdh ban, n6i rd lf do, gtri d6n

T6 chrlc <lugc Chimg nhfr/Kh6ch hdng

9. ChAm dft, thu hgp, rlinh chi hoic hriy b6 chfng nhflrr
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9.1 Khi ch6m dut Chtmg nhfln theo y6u cAu cta kh6ch hdng, Vietnamcontrol sC c6ng bO c6ng khai

th6ng tin niry trdn c6c phucrng ti6n th6ng tin cria minh. T6 chric dugc Chring nhQdKh6ch hdng phdi

dimg mqi viQc sri dpng c6c Tdi liqu chimg nhfln, su dung d6u, ddm b6o khdng con d6u hiQu ndo 6m

chi ring HQ th6ng qudn l;f v6n dang ti6p tyc dugc Chimg nhfln.

9.2 ViQc thu hgp pham vi chirng nhdn dugc 6p dpng khi nhirn hopt dQng thuQc pham vi chimg nh4n

ndy li6n tpc vi pham ho{c vi pham nghiCm trong c6c Y6u cAu chimg nh4n

Khi thu hgp Ph4m vi chimg nhfln cua mQt TO chric dugc Chrmg nhflr/Kh5ch hdng, Vietnamcontrol

sd c6ng b5 c6ng khai th6ng tin ndy tr6n cdc phucrng ti6n th6ng tin cira minh vd sE thqc hiQn c6c

hdnh dQng theo quy dinh cua Chuong trinh chring nh6n, di6u chinh c6c Tdi liQu chimg nhfln, c6c

i " 'l 'lA ,.. nhim ddm bio Ph4m vi chimg nhfln bf thu hgp dugc truy6n dpt 16 rdng tdi T6quyen su clung oau,,

chric dugc Chring nh0rVKh6ch hdng vitcdc bOn c6 li6n quan.

9.3 Vietnamcontrol ph6i dinh chi Chring nhfln dd c6p cho T6 chric duqc Chung nhQn/Kh5ch hdng

trong c6c trucrng hqp sau:

Chimg nhfn

* 
-l

kj,hoac T6i chimg nhfln theo tAn su6t y6u cAu

. 
-,1

- Khi tpm dinh chi chimg nhQn, Vietnamcontrol ph6i c6 vdn bin th6ng b6o vd cu Nh6n sp c6 ndng

lr,rc, hi6u vO t;; ao t4m dinh chi vd c6ch xir ly cac trucrng hcr-p chfng nhfln bi dinh chi d6 truy6n d4t

nhimg nQi dung sau cho T6 chric dugc Chimg nhQn/Kh6ch hdng:

- Hdnh dQng cAn thi6t dO ktit thric viQc dinh chi vd kh6i phgc chring nhfln cho (cfc) HQ th6ng quin

l;f theo chuong trinh chring nhfln;

' cdc hdnh dQng cAn thi6t kh6c theo y6u cAu cta Chucrng trinh chring nhfln.

9.4 Chtmg nhQn chi co th6 dugc phgc h6i khi TO chric dugc Chimg nhan/Kh6ch hdng c6 d6 nghi

phpc h6i vd khi d6 Vietnamcontrol sE ti6n hdnh mgi bu6c cAn thiift nhu dd nOu trong2.Al ddn2.4.6

vd trong mgc 3. Nt5u viQc D6nh gi6 thdnh c6ng, Vietnamcontrol sE thyc hiQn mgi sira d6i cAn thitit

ddi v6i Tdi liQu chimg nhfln, th6ng tin c6ng khai vd quyOn su dqng d6u,... nh6m d6m bdo c6 mqi

bi6u hiQn thich hqp ld HQ th6ng quin l;f cua T6 chirc v6n ti6p tUc dugc Chring nh4n.
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9.5 Khi h6t thoi h4n t4m dinh chi rnd'f6 chirc duqc Chring nhdrVl(h6ch hdng kh6ng c6 don dd nghi

phqc h6i, hoac dd c6 don dC nghi phUc hdi nhung KCt qui d6nh gia khdng d4t, Vietnamcontrol sE

chfnh thric ra Quy6t dinh huy b6 chtlng nhdn, htry bo tdt ch c6c thoa thufln vA viQc sir dgng DAu

chirng nhqn. Vietnamcontrol phii cdng b6o c6ng khai viQc ndy trOn phuong tiQn th6ng tin cira minh.

10. Trich nhiQm cfia T6 chrlc c6IITQL tluqc chri'ng nhfn

- TO chric ddng ky Chring nhQn/Ift6ch hdng phdi hodn t6t thtr tgc ddng ky Chri'ng nhfln theo quy

dinh ctra Vietnamcontrol vd cam k6t tudn thri cfuc y€u cAu n6u trong Quy dinh Nguy6n t6c vd Di6u

kiQn chimg nhfln

- Th6ng b6o ngay Vietnamcontrol vd rngi vdn dA c6 khi ndng 6nh htrong d6n hiQu lgc cira I{Q

th6ng qudn ly, bao g6m cd cdc thay d6i li6n quan d6n:

1. Tinh trpng phdp ly,thuong m4i, co c6u hay quyAn s<v htu

2. Co c6u t6 chfc vd Ban l6nh dao

3. Dia chi vircdc dia di6m ho4t dQng

4. FIo4t dQng cua'f6 chric dtrgc Chring nhflrVl(h6ch hdng c6 thay ddi so v6i Ph4m vi chring nhfn

5. 'Ihay d6i 16n trong HQ th6ng qu6n ly, cdc qludtrinh vd s6n phArn

- Phai chuAn bi At cac6c y6u cAu cAn thitit cho ho4t dQng D6nh gi6 chring nhfln lAn dAu, E6nh gi6

gi6m s6t, D6nh gi6 dQt xu6t, D6nh gi6tdi chring nhfln bao g6rn cung cdp tdi li6u cua HQ th6ng quin

li d0 d6nh gi6 vd cho phdp xem x6t, ki6rn tra, tham quan cdc qudtrinh hoqrt dQng, khu vpc lim viQc,

hO so vd nh6n sg h6 tro Dodn d6nh gi6 trong qu6 trinh ldm viQc.

- Dim b6o Ilq th6ng qu6n l1f d6p ring c6c y6u cAu cira Ti6u chuAn dd dtrgc chfng nhfln.

- C6 co ch6 ghi nhfln vd xtr l)i ldli ph6t hiQn diOm kh6ng phu hqp. PhAi lap vd luu giir h6 so xu ly

c6c trudng h-o. p xdy ra di6m kh6ng phir ho. p.

- C6 ccy ch6 ghi nhQn vd gi6i quy0t vd luu giir h6 so giAi qry6t mgi phdn ndn ldti6u nai d6i v6i sdn

ptrAnVaicn vp clo minh cung cAp.

- Phai c6 tr6ch nhiQrn sir dpng GiAy ctifng nh{n vd D6u chirng nhfn phir hgp theo dring cdc quy

dinh nii Vietnamcontrol dd n6u. ViQc su dpng dAu hay c6c th6ng tin qu6ng c6o kh6ng dugc ngq lf
,.t J ,
nleu rang vtgc cnung nh6n ndy ld chfilg nhAn siin phArn, ho{c c6c qu6 tr:inh nim ngodi Ph4rn vi

chung nhfn.
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- Khi bi dinh chi hoic huj' bo t<6t qui chimg nhfln, kh6ng dugc titip tgc sri dirng bAt kj'hinh thric

quing c6o ndro 1i6n quan, bao g6m vi6c vi6n d6n chring vd nQp lqi cdc Tdi liQu chirng nh$n theo ydu

cAu cira t6 chric chring nhpn

Ngodi ra, To chac daoc Ch*ng nhan/Khdch hdng phdi cd trdch nhi€m"

- Ddm b6o tuAn thu c6c quy dinh cira Vietnamcontrol khi viQn d6n tinh tr4ng Chimg nhQn tr6n c6c

phucrng tiQn truy6n th6ng: tdi liqu qu6ng c6o, gi6i thiOu, internet... vir c6c vdn bin kh6c

- Khi gi6y chring nhfln vd dAu chimg nhQn dugc c6p cho kh6ch hdng, Vietnamcontrol d6ng ;f ring

kh6ch hdng c6 quyAn su dr'rng c6 hpn ctr6 d6u chring nhfln c6u Vietnamcontrol dti chring to hQ th6ng

qudn l;f ch6t luqng cua kh6ch hdng dugc Vietnamcontrol chimg nhQn phu hqp ti6u chuAn.

- N6u pham vi chring nhfn kh6ng bao g6m t6t cd cdc sAn phAm/dfch vp cria kh6ch hhng, ho4c tAt

-.i ,i \ ' t 
^, 

t 1-4,-- +--.^.^ z '
ctt citc dia di6m cua kh6ch hdng, thi viQc sri dpng dAu chimg nhfln kh6ng dugc 6m chi rdng tdt ctt cdc

s6n phAm/dich vu/dia diOm hopt dQng cua kh6ch hdng d6u nim trong ph4m vi.

- Kh6ng ch6p nhfln tlrt cd c6c trucrng hqp sir dpng d6u chimg nhfln hq th6ng qu6n ly tr6n sin

phAm/bao bi tnrc ti6p cua sin phAm.

-4. 
, A- I at ca cac dtiu chimg nh4n phdi dugc sir dpng dring c6ch thric vd mirc dich n6u trong hucrng d5n

su dgng gi6y vd d6u chring nh4n.

- Kh6ng dugc gdy ra ho{c cho phdp bat cir sp hi6u lAm ndo li6n quan d6n viQc Chimg nhpn

- Kh6ng dugc su dpng hoflc cho ph6p su dpng Gi6y chung nh4n hoflc mQt phAn Gi6y chrmg nhfln

theo c6ch c6 th6 gdy rahiOu lAm

- Vietnamcontrol c6 quy6n x6c minh viQc su dpng gi6y vd d6u chrlng nhfln c6 phu huqp v6i quy

dlnh cua Vietnamcontrol hay kh6ng

- Trong trucrng hqp Vietnamcontrol x6c dinh xiry ratinh tr4ng su dpng sai quy dinh kh6ch hdng bf

buQc dirng ngay l4p tuc cdc hinh thric str dr,rng sai quy dinh ndy.

- Kh6ch hdng n6n cung cAp rnQt bin ph6c th6o dU ki6n su dpng gi6ry vit d6u chimg nhQn de

Vietnamcontrol xem x6t.

- Khi bi dinh chi hodc huj,bo Chimg nhfln, ph6i ngrmg tdt cit c6c c6ng bO hoAc quing c6o c6 viQn

ddn d6n Ktit qui chfng nhfln theo yOu cAu cira Quacert.

- Phai sria d6i thich hqp t6't cac6c th6ng tin c6ng bO khi pham vi chring nhQn bf thu hgp
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- Kh6ng cho ph6p viQn d6n t6i vipc Chtmg nhan He th6ng qu6n

Vietnamcontrol chimg nhfln cho sdn phAm, dich vU hay qu6 trinh cU th6

l1f theo c6ch thrlc ngp y

- Kh6ng dugc ngy f ring viQc Chtmg nhfln 6p dpng cho c6c ho4t dQng ndm ngoii pham vi chimg

nhfln

- Kh6ng dugc str dgng Gi6y chimg nhfn theo c6ch c6 th6 gdy inh hucrng x6u hoflc lim m6t uy tin

tttin Vietnamcontrol.

11. Quydn lgi cta T6 chfc c6 HTQL tluqc chrfrng nhfn

- Quang c6o tr6n c6c phuong tiQn truyAn thdng cira Vietnamcontrol vA Hfqf dugc chimg nhAn

phtr hgp.

- Dugc sir dpng d6u chung nhAn HTQL glnlOn c6c thtng l6n c6 chri thich 16 ring A6 trrlntr tri6u

nhAm h chtmg nhfln san phAm, gan t0n bao bi, thu tir giao dich girip kh6ch hang nhfln diQn HTQL

du-o. c chimg nhfn

- Sir dUng k6t qui chimg nhfln HTQL trong c6c tdi liQu k! thuflt, d6u thAu vd c6c ho4t <tQng kh6c.

12. Trdch nhiQm ph6p $ cfra Vietnamcontrol.

12.1Tinh bf,o m$t

- Vietnamcontrol cam ktit c6 hiQu lpc ph6p lf vA viQc b6o mft mgi th6ng tin thu dugc ho{c du-o. c

t4o ra khi thUc hiQn Hoat dQng chtug nhAn

- Vietnamcontrol phii th6a thufn, th6ng b6o tru6c cho Kh6ch hdng - thfm chi ngay cir trong

trudng hgp c6 y6u cAu cira Co quan phdp luflt- vA nhiing th6ng tin sE dugc cdng b6 c6ng khai.

Ch{nh sdch bdo milt crtaWetnamcontrolvAu cdu:

1. Vietnamcontrol phii th6ng b6o tru6c cho T6 chrlc du-o. c Chung nh0n/Kh6ch hang vd c6c th6ng

tin md Vietnamcontrol dp dinh c6ng b5 c6ng khai

2. Ngopi tru nhfrng th6ng tin dugc T6 chrlc c6ng b6 c6ng khai, tdt ch c6c th6ng tin kh6c bao g6m

ci th6ng tin vd T6 chrlc dugc Chimg nhQr/Kh6ch hdng md Vietnamcontrol ghi nhfln du-o. c tir c6c

ngu6n kh6c sE hodn toan tlugc b6o m6t.

3. Th6ng tin vA T6 chfc dugc Chimg nhftVKh6ch hdng cu th6 chi ducv. c ti6t lO cho b6n thrl 3 khi c6

-r ' ' f, vdn ban cira T6 chrlc du-o. c Chrlng nh0r/Kh6ch hdng 1i0n quan. I(hi buQc ph6isu oong y Dang

cung c6p th6ng tin cho b6n thrl3 theo y6u cAu cira Luflt dinh, Vietnamcontrol sE th6ng b6o tru6c
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cho T6 chric dugc Chri'ng nhfln/Kh6ch hdng v6 c6c th6ng tin sE dugc cung cdp, trir khi ph6p luat

-^ngan cam vl9c lam nay

4. tdt ca c6c nhdn viOn Vietnamcontrol, bao g6m cil ctrc thanh vi6n ban c6 v6n k! thu{t, cdc nhd

thAu, c6c c6 nhdn cua nhirng T0 chric bOn ngoai hoflc c6c c6 nhdn duoc Vietnamcontrol uf

quy6n thyc hiQn c6ng vi0c c6 tr6ch nhiQm bf,o mpt thdng tin thu nhpn dugc trong qu6 trinh thgc

hiQn c6c ho4t dQng Chitng nhfn

A , ' r 1. t ,5. Cung cdp cdc thi6t b! vd phucrng tiQn thich h-o. p d6 dAm b6o viQc xu ly an todn c6c th6ng tin cdn

bio mflt

dQng cua minh theo quy dinh cua Ph6p 1u4t

l2.2Tinh sin cd cfra cic th6ng tin cdng khai.

- Vietnamcontrol phdi 14p, cf,p nhQt, dua l6n trang website: www,vietnamcontrol.com.vn nhfing

th6ng tin c6ng khai nhu:

1. C6c th6ng tin vA nguyCn tdc vd di6u kiqn chimg nh4n

2. Th6ng tin v0 c6ch titlp cfln HQ th6ng chimg nhfln vd c6ch d[ng ky chring nh4n

3. Danh mpc sin phAm/dfch vp thuQc d6i tuqng chimg nhQn

- Khi kh6ch hing hay c6c b6n quan t6m ydu cAu, Vietnamcontrol sin sdng cung c6p cdc th6ng tin

vO danh s6ch c6c kh6ch hdng vd Ph4m vi chimg nhfln cua khSch hlrng, nguy6n tic d6nh gi6 vd cdc

k6t qui thu nghiQm .v.v

12.3 Trfch nhiQm vd tiiip nhfln, gif,i quy6t vir quy6t tlinh vd cric khii5u n4i vh phfrn frnh, gifli

q.ry6t cric trulng hqp tranh chdp khdng nghi.

- Vietnamcontrol c6 thu tpc bing vdn bdn dC ti6p nhQn, xem x6t d6nh gi6 vd ra quy6t dinh vA c6c

khi6u nai vd c6c ph6n 6nh cira kh6ch hirng cfrng nhu c6c khi6u npi vA hQ th6ng qudn ly cira kh6ch

hdng dugc Vietnamcontrol chirng nhfln, oia circ dOi tac li6n quan diin Ho4t dQng chimg nhQn. Thtr

tuc ndy dAm b6o tinh kip thdi, thoa d6ng, khdch quan trong thpc hiQn cfing nhu trong viQc dua ra
. a. -. ,

cac quyet dlnn.

- Vietnamcontrol c6 thir tqc bing v[n bdn eC ti€p nhfln, xem xdt ddnh giavd ra quy6t dinh cho c6c



Jy'\
f/;."|-{ \
{',*l*,#t\ rnrrrr,:rr":. /'7\\ Jtl\l#r..i*.#

QUY DINH NGUYTN TAC VA DIEU KIE'N CHUNG NHAN

ban hdnh; l5l0ll20l8I7O21VIF.CB-PO9-ANO2DMTLI702l. Rev.0l

truong hgrp tranh ch6p vd kh6ng nghi cira kh6ch hang li6n quan di5n c6c quy6t dinh chrmg nhQn ctra

Vietnamcontrol. Thtr tpc niy ddm b6o tinh kip thdi, th6a dfug, kh6ch quan trong thpc hiQn cflng nhu

ra quy6t dinh.

13. Dinh gi6 pht hqp ph6p luft

- I(h6ch hang cAn hi6u ring tt6nh gi6 chimg nhfln kh6ng phii la d6nh gi6 sp tu6n thir ph6p luflt, vi

vfy Vietnamcontrol kh6ng c6 tr6ch nhiQm xem x6t c6c quy trinh ldm viQc vd c6c <tia di6m cira

1r1r6ch hing c6 vi ph4m lu[tphdplyOu cAu, quy dlnh cira nganh li6n quan hay kh6ng.

- Trong trudrng hgrp chuy6n gia dffi gi|phirthiQn c6c vi phpm phap luft, quy dinh, luat dinh ctra

ngdnh, Vietnamcontrol vd chuy6n gia d6nh gi6 sE th6ng b6o chinh thrlc cho kh6ch hang b6ng b6o

c6o d6nh gi6. Kh6ch hang cAn thUc hiQn c6c hinh tlQng cdn thitit, b6o c6o vdi c6c ban nganh 1i0n

quan (n6u cAn). Khi chuy6n gia drinh gi6ddth6ng b6o v6i kh6ch hdng v6 c6c vi pham luat dinh nay

thi chuy6n gia d6nh gi6 kh6ng chiu tr6ch nhiQm cho kh6ch hang tru6c c6c c<v quan luft ph6p. Kh6ch

hing c6n thUc hiQn c6c hanh dQng khic phgc cho di6m vi phAm ndy. Vi chuyOn gia d6nh gi6 sE theo

d6i tinh trqng khdc phgc cira kh6ch hang 6 k) gi6m s6t ti6p theo, di5 x6c nhfn sp phr) hqrp ctra hQ

th6ng quan lf cira kh6ch hang v6i yOu cAu cira ti0u chuAn.

14. Chi phi

- T6 chrlc <t[ng kf chrmg nhfn ph6i trh cdc chi phi D6nh gi6 chimg nhdn lAn dAu, E6nh gi6 gi6m

s6t, Drffi gi6 chtmg nhfln lAi vd c6c chi phi kh6c theo th6a thufln.


